HOI TAM LY HOC VIET NAM
VIEN NGHIEN CU'U, DPAO TAO
VA (’NG DUNG TAM LY (IPRTA)

THONG BAO TO CHUPC KHOA PAO TAO
TRO' THANH NHA THAM VAN TAM LY CHUYEN NGHIEP:
QUY TRINH VA KY NANG LAM VIEC VOI THAN CHU

Vién Nghién ctru, Dao tao va L'J’ng dung Tam ly (IPRTA) tran trong théng bao vé khéa
dao tao: “Tré thanh nha tham van tam ly chuyén nghiép: Quy trinh va ky nang lam
viéc voi than chu”

I. POl TUONG THAM GIA:
Chuyén vién tw van tam ly hoc dwéng, cac nha tham van tam ly, tri liéu tam ly
Nhan vién, chuyén vién cong tac xa hdi, giao duc dac biét
Sinh vién va hoc vién nganh tam ly hoc
- Céc ca nhan c6 nhu cau nang cao kién thirc vé tu van, tham vén tam ly
Il. THO'1 GIAN TO CHUC:
- Thaoi gian: 8h00 — 16h30
- Ngay 29/03/2025 (Th 7)
lll. HINH THU'C HQC, DPIA PIEM VA SO LUQNG:
- Hinh thirc hoc: truc tiép
- Dia diém: 18B Pinh Tién Hoang, PaKao, Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh
- 86 lwgng: 30 nguoi (dw kién)
IV. GIANG VIEN: Thac si Tam ly hoc Tran Thj Thu Van
+ Chuyén vién trj liéu tam ly tai Phong kham BV BH Y Dwoc Tp.HCM
+ Giang vién Bd mén Tam ly hoc trwérng Dai hoc Van Hién
+ Thanh vién CLB Trang Non
+ Gidng vién thinh gidng tai PH Lao déng Xa hoi va DH Nguyén Tat Thanh.
V. MUC TIEU CHUONG TRINH:
1. Muc tiéu vé Kién thirc
- Hiéu biét vé quy trinh tham vén: c6 kién thirc toan dién vé tirng giai doan trong
quy trinh tham van
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Qua trinh theo dbi va danh gia: biét cach danh gla hiéu qua tirng phién, cé ky
nang dé wng phd v&i cac tredng hop khan cép va phdi hop lién nganh khi
can thiét.

Quy trinh tiép nhan truong hop: ndm vikng cac hinh thirc tiép nhan, ky thuat
ghi chép, lwu hé so, dac biét trong nhirng tredng hop lwu y va cap bach.
Hiéu tam ly va déng luc cta than chi: nhan dién cac khé khan, dong lwe, hy
vong va nhwng lo &u clGa than chd khi tim dén tham van, déng thO’l hiéu dwoc
anh hwcng clia cac méi quan hé da chiéu

Muc tiéu vé Thai do

- Théai d$ tén trong va dbéng cam: hiéu va tén trong cac trai nghiém, van dé cla
than chd, tao diéu kién dé than ch cam thay thoai mai, an toan khi chia sé.

- Théi d6 kién nhan va céi mé: ludn kién nhan trong qua trinh l1ang nghe, hd tro
than chi va gilr thai dd c&i mé véi cac van dé, biéu hién khac nhau ciia than
cha.

- Tén trong tinh bdo mét va sw riéng tw ludn gite vibng nguyén tac bao mat, sy
riéng tw cda than chd.

- Tinh thén hoc héi va rén luyén: luén cap nhat kién thirc méi, 4p dung céc
phwong phap tham van da dang va phi hop, khéng ngirng hoan thién ky ning
ca nhan.

3. Muc tiéu vé Ky niang

Ky nang tfep nhén va thiét I4p méi quan hé: xay dwng moi quan hé tin cay, an
toan khi tiép xuc ban dau, tao diéu kién cho than cha chia sé.

Ky nang giao t:ep va phan héi: st dung ngén ngl¥ phi hop, I&ng nghe chi
ddng, va cung cap théng tin cu thé, rd rang cho than chd.

Ky nang ghi chép va bdo méat hd so: ghi chép ding va day da cac théng tin
quan trong va dam bao bao mat théong tin cta than chd.

Ky néng chuyen guvi va dat lich: xac dinh dang khi nao can chuyén gl cac
phién, biét cach dat lich va quan ly thai gian, ddm bao quy trinh tham van
dworc tiép nédi lién tuc, tranh gian doan.

Ky nang theo d6i va danh gia: thyc hién cac budi danh gia glwa va sau moi
giai doan tham vén, x ly va danh gia cac trwdng hop khan cép va phéi hop
li€n nganh hiéu qua

VL. NOI DUNG DU KIEN:

VIEN NGHIEN CUPU, DAO TAO VA U'ING DUNG TAM LY (IPRTA)
Institute for Psychological Research, Training and Application

Facebook: https://www facebook.comfiprta.vn

Website: https:/fiprta.vn

Hotline: 0906 96 28 56

Dia chi: s6 48 duwong sb 7, KDC Phu Hivu, Phwérng Phi Hiru, TP Tha Blrc

2 =2 al

i

2o

i



STT

NOI DUNG

THOI
GIAN

GHI
CHU

N6i dung 1: Qua trinh tiép nhan mét trwéng hop tham
van (ngwdi tiép nhan/nha tham véan)

1.1. Qua dién thoai

1.2. Trwre tiép

1.3. Ghi chép/hé so

1.4. Nhirng Iwu y trong nhirng truromg hop dac biét
1.5. Cung cip hwéng dan (cap bach/ngan han/dai han)
1.6. Chuyén gtri ca

N&i dung 2: Qua trinh tham vén (Tiép cén theo nhiéu
trwwong phai)

2.1. Khéi dau: xay dwng moi quan hé, sw an toan,
nhirng diéu can Iwu y & giai doan dau

2.2. Dién bién: nhan quan lam viéc, nhirng lwru y

2.3. Két thic/chuyén giri: nhitng yéu cau khi két thiic
phién

2.4. Dt lich hen cho phién tiép theo

2.5. Nhirng trworng hop can chuyén giri

1 bubi

N&i dung 3: Theo d6i va danh gia

3.1. Lién hé sau phién dau tién, giira va cubi cac phién
3.2. Trwwomg hop khan cép, dic biét

3.3. Phéi hop lién nganh

Néi dung 4: Nhirng hiéu biét vé qua trinh tim dén tri
liéu cua than chu

4.1. Khé khan

4.2. bDong lurc

4.3. Hi vong

4.4. B3 qua tham van nhiéu lan

4.5. Lién hé thay

4.6. Mdi quan hé kép

4.7. Méi quan hé tham van

4.8. Nhirng lo du cua than chu trwdre khi lién hé tham
van/tri liéu

1 buébi
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5 | N6i dung 5: Thwe hanh sam vai lién hé ban dau

VII. QUYEN LQ1 HOC VIEN:
- Hoc vién sé dwoc cap GIAY CHIPNG NHAN hoan thanh khoa hoc do Hoi Tam
Iy hoc Viét Nam va Vién IPRTA cép
- Hé tro tw van, hwéng dan trong qua trinh thwe hanh sau khéa hoc
- Uu tién dang ky va cac U'u dai tham gia cac khda hoc chuyén sau
- Giam 15% khi dang ky theo nhém tir 3 ngwei tré Ién
- Gidam 10% cho 5 ngwi dang ky sém nhat
X. DANG KY THAM GIA:
- Hoc phi: 1.299.000 VND/Ngu&i
- Théng tin chuyén khoan: Nguyén Thi Thiuy Dung
- S6 tai khoan: 0907805405
- Ngan hang: Vietinbank — CN Thi Burc
- No&i dung: DT12_Ho va tén_Sé dién thoai
Théng tin lién hé véi chang téi vé khéa hoc
Sé dién thoai: 0906 96 28 56
Email: info@iprta.vn

Ho Chi Minh, ngay thang nam b

el Yu'-;n treong

Nguyén Thi Thay Dung
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